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Obchodni podminky
Smlouvy o prijimani platebnich karet
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19. Zvlastni pozadavky pro Kasina/Obchodniky v oblasti hazardu...

Tyto Obchodni podminky se vztahuji na vztah mezi
Borgun hf. se sidlem Armuli 30, 108 Reykjavik, Islandska
republika, dale jen ,Pfijemce”, a obchodnikem
prodévajicim zbozi a/nebo sluzby, ktery je opravnén
umoznit svym zdkaznikim nakup prostfednictvim
platebnich karet, dale jen ,Obchodnik”.

Vzhledem k tomu, Ze:

—  Pfijemce, jakozto €len Karetniho Systému (,Clen
Karetniho Systému), ma licenci k pfijimani
Obchodnikovych Transakci a k jejich zpracovani
pro Ucely zactovani a vyporadani;

—  tyto Obchodni podminky v aktudlné platném znéni
tvofi soucast Smlouvy o pfijimani platebnich karet
mezi Pfijemcem a Obchodnikem;

pozadal Obchodnik Prijemce o prijimani
Obchodnikovych Transakci a jejich zpracovani pro Gcely
zuctovani a vyporadani na zadkladé Smlouvy o pfijimani
platebnich karet a téchto Obchodnich podminek a
Pfijemce stimto pfijimanim souhlasi. Tyto Obchodni
podminky, které se mohou zménit, jsou nedilnou
soucasti Smlouvy o pfijimani platebnich karet a veskeré
odkazy v téchto Obchodnich podminkach na Smlouvu o
pfijimani platebnich karet rovnéz odkazuji na tyto
Obchodni podminky. Pojmy s velkym pismenem pouZzité
ve Smlouvé o pfijimani platebnich karet maji tam, kde to
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kontext dovoluje, stejny vyznam jako v téchto
Obchodnich podminkach.

1. Definice

1.1 vVedkeré pojmy definované nize v jednotném &isle
(singuldr) zahrnuji i mnozné cislo (plurél) a naopak.

1.2 Nadpisy ve Smlouvé o pfijimani platebnich karet a
v téchto Obchodnich podminkach jsou pouzity
pouze pro snazsi orientaci a nemaji vliv na jejich
interpretaci.

1.3 Pokud neni uréeno jinak, jakykoliv odkaz na
jakoukoliv osobu v tomto dokumentu se vztahuje i
na jeji pravni nastupce, postupniky a nabyvatele
prav.

1.4 Jakékoliv pojmy s velkym pismenem pouZité v
téchto Obchodnich podminkach, které nejsou
definovany v tomto dokumentu, maji, pokud to
kontext dovoli, stejny vyznam jako pojmy pouzité
ve Smlouvé o pfijimani platebnich karet a/nebo ve
Standardech Karetnich Systém.

1.5 Ve Smlouvé o pfijimani platebnich karet, kde to
kontext dovoli, maji nasledujici pojmy tyto
vyznamy:

Pfijemce

Clen Karetniho Systému, ktery v souladu s dohodou s

Obchodniky pfijima data vztahujici se k transakcim a

zpracovava je za Ucelem zuctovani a vyporadani.
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Sluzby Ptijemce
Sluzby poskytované Prijemcem Obchodnikovi na zakladé
Smlouvy o pfijimani platebnich karet.

Ohrozeni dat o uctu
Udalost, ktera pfimo nebo nepfimo vyusti ve zverejnéni
Ucetnich dat nebo v neopravnény pristup k nim.

Bankovni den

Den, kde jsou banky v Reykjaviku a Ceské republice
oteviené pro podnikdni a obchodovani v evropskych
ménach.

Karta

Platnd platebni karta vydanda na zakladé licence
Karetniho Systému.

Cislo karetniho Gétu
Cislo Gctu hlavniho Drzitele karty embossované nebo
zakddované na Karté.

Drzitel karty

Osoba, které byla karta vydana, pripadné je opravnéna
danou kartu pouZivat.

Metoda ovéreni drzitele karty

Metoda ovéreni drzitele karty (napfiklad podpis,
elektronicky podpis, online osobni identifikacni Ccislo
[PIN], offline PIN), kterd je podpofend pouZitim EMV
Cipové karty.

Bez pritomnosti karty

Transakce, ktera je uskutecnéna za absence jak Drzitele
karty, tak Karty Drzitele karty na misté prodeje, jako
napriklad pfi dalkové transakci (non-face-to-face).
Postovni objednavka, objedndvka po telefonu,
samoobsluzny termindl, elektronicky obchod a
transpondér jsou vSechno priklady dalkovych transakci
(non-face-to-face).

Vydavatel karet
Clen Karetniho systému, jen? vydava Karty v souladu s
Karetnim systémem.

Karetni systémy

Visa Europe Limited, Visa Inc. a MasterCard Worldwide
¢i dalsi podobny Karetni systém ozndmeny cas od ¢asu
Prijemcem. Kazdy takovy systém je Karetni systém.

Znacky Karetnich systémd

Kombinace jmen, symboll a barev chranéné pravy
dusevniho vlastnictvi, které vizualné reprezentuji
identitu znacky.

Standardy karetnich systému

Karetni systémy zverejni standardy s ohledem na své
Cleny a aktivity, ktefi pouZivaji a/nebo jinak zahrnuji
jakékoliv Znacky karetnich systém(. Karetni systémy
maji vyhradni pravo vykladat a vymahat Standardy
karetnich systéma.

Zpétné zuctovani

Definovand procedura, kdy Vydavatel karet moze
pozadovat plné nebo Caste¢né vraceni transakéni ¢astky
od Pfijemce. Pfijemce mUzZe nasledné c¢astku poZadovat
od Obchodnika.

Poplatek za zpétné zuctovani
Pfijemcem predem uréena sazba Obchodnikovi za
kazdou transakci Zpétného zuctovani.
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Potvrzeni k vraceni prostiedkd

Jakékoliv elektronické nebo papirové zdznamy, které
Obchodnik mGzZe vyuZit za Ucelem zaznamendani vraceni
prostiredk(l z Transakce.

Odecet

Jakakoliv ¢astka, kterou je Prijemce opravnén odecist z
Transakéni hodnoty Transakci, at uz na zakladé Smlouvy
o pfijimani platebnich karet (zahrnujici mimo jiné i ¢ast 7
téchto Obchodnich podminek) nebo zdkona.
Obchodni oznaceni

Oznaceni, pod kterym Obchodnik vystupuje v
obchodnim styku. Pod timto oznacenim bude nabizena
zakaznickd podpora a objevi se ve vsech Transakcich s
Drziteli karet.

Nadmérna aktivita

V pripadé, Ze béhem jakéhokoliv kalendarniho mésice
pfesdhne Obchodnikovo Zpétné zuctovani 1 %
Transakéni hodnoty zpracovanych Transakci a/nebo
Obchodnikovy podvodné transakce prekroéi 1.5 %
Transakéni hodnoty zpracovanych Transakci a/nebo
hodnota vratek a/nebo vriceni kreditd prekroc¢i 5 %
Transakéni hodnoty zpracovanych Transakci.

Poplatky

Servisni poplatky, poplatky za Zpétné zuGctovani,
Poplatky za zpracovani Transakci a jakékoliv dalsi ¢astky
¢i poplatky splatné Obchodnikem Pfijemci na zakladé
Smlouvy o pfijimani platebnich karet nebo na zakladé
Tarifu.

Ucet refundaci hazardu

Ucet zfizeny PFjemcem vyhradné pro Obchodnika
provozujiciho hazardni internetové stranky, umoznujici
pripsat vyhry zpét na Kartu prostfednictvim U&tu.
Nezavisly obchodni zastupce

Poskytovatel sluzby registrovany u Karetnich systémd,
ktery poskytuje sluzby ISO programu. Sluzby SO
programu zahrnuji napfiklad ziskavani Drziteld karet
a/nebo Obchodnikd, zakaznickou podporu Drzitel( karet
a/nebo Obchodnik(l bez pfistupu k U&etnim datlim,
a/nebo datim o Transakcich, obchodni vzdélavani a
Skolenf a rozsitovani POl terminal(.

B-Payment je registrovanym nezavislym obchodnim
zastupcem spolecnosti Borgun a jako takovy vykondva
na zakladé této dohody nékteré povinnosti spolecnosti
Borgun jako naptiklad Zékaznickou podporu.

Smlouva o pfijimani platebnich karet

Smlouva o pfijimani platebnich karet mezi Pfijemcem a
Obchodnikem, spolu s jakymikoliv dodatky a prilohami,
véetné téchto Obchodnich podminek.

Obchodnik

Prodejce nebo jakakoliv jind osoba, ktera uzavie
smlouvu s Pfijemcem ohledné pfijimani platebnich
karet, pokud jsou radné predlozeny, jakoZto platby za
zbozi a sluzby.

Kdéd kategorie obchodnika (MCC)

Ctyfmistny kod slouzici k identifikaci typu Obchodnika
zapojeného do transakce. Tyto kddy, urcené
Mezinarodni organizaci pro normalizaci, se pouzivaji
napfi¢ odvétvim platebniho styku ve vsech typech zprav
a vykazd.
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Transakce na zakladé
pisemného/telefonického pf¥ikazu (MO/TO)
Transakce iniciovana korespondencné nebo telefonicky
na vrub ¢i ve prospéch Uctu platebni karty. Viz Bez
pritomnosti karty.

Ziskani prostredktl/Vyherni platba

Transakce iniciované ¢lenem Karetniho systému na jeho
ucet nebo na Ucet jednoho z jeho Obchodnik(, jehoz
vysledkem je pfipsani prostiedkd na Cislo karetniho
uctu.

Standardy PCI / DSS

PCI/DSS je soubor mezinarodnich bezpecnostnich
standard( vydany Vyborem pro bezpecnostni standardy
v odvétvi platebnich karet (PClI SSC). PCI/DSS byly
vytvofeny pro spolecnosti, které zpracovavaji karetni
platby, aby pomohly zamezit podvodim s kreditnimi
kartami pomoci zvysené kontroly dat a rizik jejich
ohroZeni.

Zpracovatel

Osoba ve smluvnim vztahu s Prijemcem zpracovavajici
jeho jménem transakce pro autorizaci a/nebo zuctovani.

Quick Payment Service (QPS)

Program spolec¢nosti MasterCard vytvoreny za uUcelem
napomahani rozsifovani prijimani platebnich karet
zaméreny na hotovostné orientované segmenty trhu,
jako napfiklad fast-foody, kina a parkovisté.
Refundace

Opak nakupni transakce, kdy DrZitel karty vrati zboZi ¢i
zrusi predplacené sluzby a je mu vracena jejich cena.
Relevantni dan

Jakakoliv dan ¢i poplatek, véetné DPH, kterd se vztahuje
na jakékoliv Poplatky, které Pfijemce uctuje
Obchodnikovi a odvadi pfislusnému uradu.

Pohybliva rezerva

Fond shromaZdovany jako ¢ast z hrubé hodnoty vsech
Transakci spravovany jako proménliva rezerva, jak je
uréeno v téchto Obchodnich podminkach.

Servisni poplatky

Poplatky placené Obchodnikem Pfijemci za sluzby
poskytované na zdkladé dohody mezi stranami podle
Smlouvy o pfijimani platebnich karet.

Poskytovatel sluzeb

Instituce poskytujici urcité definované sluzby pro
jednoho ¢i vice ¢lend. Poskytovatel sluzeb musi byt
registrovan u Karetnich systémd a mdZe vykondvat
pouze ty Programové sluzby, ke kterym je registrovan.
Zapocet

Jakdakoliv ¢astka, kterou je Prfijemce opravnén zapocist,
at uZ na zakladé Smlouvy o pfijimani platebnich karet
(véetné casti 7 téchto Obchodnich podminek) nebo
zakona, proti jakékoliv Castce, kterou Prijemce dluzi
Obchodnikovi.

Ména vyporadani

Ména uzivana pro vyporadani vici Obchodnikovi urcena
na zakladé Smlouvy o pfijimani platebnich karet.
Datum vyporadani

Rozhodné datum pro zaplaceni Hodnoty vyporadani
Transakci dle vypoctu v souladu s ustanovenimi Smlouvy
o pfijimani platebnich karet a téchto Obchodnich
podminek.
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Hodnota vyporadani

Cistd hodnota vyjadfend v Obchodnikové Vyporadaci
méné, kterd je vysledkem zuétovani Transakci a
Refundaci a zmensena o vsechny Odpocty a Zapocty.
Vyporadani SWIFT

Vyporadani skrze SWIFT, Spolecnosti pro celosvétovou
mezibankovni telekomunikaci, ktera propojuje vice nez
9,000 bankovnich organizaci ve 209 statech, umoziujici
vymeénu standardizovanych financnich zprav.

Poplatek za vyporadani SWIFT

Pevné stanoveny poplatek za kazdé Vyporadani SWIFT,
jehoZz presna vySe je uvedena ve Smlouvé o pfijimani
platebnich karet.

Tarif

Dokument, ktery stanovi ¢astky nebo poplatky, které je
Obchodnik povinen hradit Pfijemci a které nejsou
uvedeny ve Smlouvé o pfijimani platebnich karet.
Transakce

Ukon mezi Drzitelem karty a Obchodnikem, jeho?
vysledkem je vydani Uctenky transakce & Potvrzeni o
vraceni kreditu.

Poplatek za zpracovani Transakce

Pevné stanovenad Castka za kazdou
autorizovanou/vypofadanou  Transakci a  pevné
stanovend Castka za kazdou zamitnutou/neplatnou
Transakci.

Uctenka transakce

Elektronicky ¢i papirovy doklad o Transakci vydany na
misté prodeje, slouzici jako dlikaz o koupi zboZi ¢i sluzeb
Drzitelem  karty od  Obchodnika  zaplacenych
prostifednictvim Karty.

Hodnota transakce

Hruba hodnota vyjadiena v Obchodnikové Vyporadaci
méné. Je vysledkem predani Transakci a Refundaci k
zuctovani.

Externi zpracovatel

Poskytovatel sluZzeb registrovany u Karetnich systémd,
ktery poskytuje sluzby programu TPP. Sluzby programu
TPP zahrnuji kuptikladu a nikoliv vyhradné nakladani s
termindly, smérovani autorizaci, pfipravu a odesilani
hlasovych pokyn(, zpracovavani vyporadani, oslovovani
Obchodnikl, ochranu pfed podvody, pfipravu vykazl
Drziteld karet a Obchodnikd a zpracovani Zpétného
zuctovani.

2. Miléenlivost, Informace o U¢tu a
Zabezpeceni Informaci o Transakcich

2.1 p¥jemce je vyhradnim vlastnikem veskerych dat a
informaci, které obsahuje jeho systém a/nebo jsou
obsazeny v magnetickém prouzku/mikro¢ipu karet.
VyuZiti vyse zminénych dat je vSak omezeno na pouziti
pouze pfimo nebo nepfimo jménem Obchodnika a jen
pro Ucely stanovené ve Smlouvé o pfijimani platebnich
karet. Prijemce se pfi vykonu téchto prav a povinnosti
fidi veskerym platnym pravem na ochranu dat a zajisti
zabezpedeni vsech dat, opravnénost jejich zpracovani a
dodrzuje pravidla uchovavani a zpracovani dat.

2.2 Obchodnik je povinen dodriovat naprostou
mléenlivost ve vztahu k informacim o Drziteli karty a o
Transakcich. Obchodnik je povinen neustdle dodrZovat
vSechna Pravidla Ochrany Dat.
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2.3 Obchodnik zmocriuje Prijemce k ptedani Uétenek
transakci a jakychkoliv dat ¢i jinych informaci, které se k
Uctenkdm transakci ¢ Karetnim systémdm vztahuji,
jakémukoliv zmocnénci Ptijemce Ci jiné strané, pokud je
to nutné pro splnéni Prijemcovych povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy o pfijimani platebnich karet,
nebo povinnosti Pfijemce jakoito Clena Karetniho
systému.

2.4 Viechny tieti strany poskytujici zpracovatelské
sluzby Obchodnikim, jako napriklad nakladani s
terminaly, smérovani autorizaci, zachycovani
elektronickych dat a pfiprava zuctovacich dat, musi byt
registrovany u Karetniho systému. Obchodnik nesmi
vyuzit sluZzeb Externich zpracovateld bez povoleni
Prijemce. Obchodnik nesmi informovat Zadnou treti
stranu o predmétu ¢i obsahu Smlouvy o pfijimani
platebnich karet. Obchodnik je dale povinen zabranit
prenosu informaci ohledné jména Driitele karty ¢&i Cisla
karetniho uCtu jakékoliv neopravnéné treti strané.
Obchodnik neni opréavnén uchovavat jakakoliv jina data z
magnetického prouzku.

2.5 Obchodnik je povinen zajistit, Ze jeho ¢innost je v
souladu se Standardy PCI DSS, tak jak jsou uverejnény na
webové  strdnce  www.pcisecuritystandards.org/
Ptijemce si vyhrazuje prévo vyzadat si od Obchodnika
potvrzeni, ze se podrobil PCl scanningu (QSV) a/nebo
kazdoro¢nimu vyhodnoceni. Obchodnik musi zajistit, Ze
veskeré vybaveni slouZici ke sbéru, pfenosu a/nebo
uchovavani citlivych informaci o Drziteli karty je PA-DSS
certifikované.

2.6 Je odpovédnosti Obchodnika zajistit bezpe¢nost dat
o platebnich kartach pfi jejich zpracovani a uchovavani.
Obchodnik zajisti, Ze zpracovdvani a uchovavani a
likvidace dat je v souladu se Standardy PCI DSS, at uz s
daty naklada Obchodnik sam ¢i vyuziva externi firmu
(outsourcing). Obchodnik je povinen dodrZovat
souvisejici bezpecnostni instrukce Prijemce.

2.7 Obchodnik je povinen neprodlené upozornit
Pfijemce na jakékoliv naruseni bezpecnosti nebo na
podezieni o naruseni bezpecnosti nebo ohrozZeni dat o
platebnich kartach. V pfipadé OhroZeni dat o uctu
mohou PFijemce a/nebo Karetni systémy zazadat o
provedeni nezavislého vysSetfovani forenznim
specialistou PCI SSC (PFl) za ucelem zjisténi pfriciny,
rozsahu, délky a dopadll OhroZeni dat o UG¢tu nebo
potencidlni OhroZeni dat o Gc¢tu. Pokud ze zavérud
vypracovanych odbornym pracovnikem vyplyne, Ze
Obchodnik nedodrzel Standardy PCI DSS v dobé naruseni
bezpecnosti ¢i béhem Ohrozeni dat o uctu, a Ze toto
naruseni ¢i  ohroZeni byly dGsledkem nedodrzeni
Standardd, nahradi Obchodnik veskeré Skody a/nebo
naklady vySetfovani a vSech souvisejicich analyz.

2.8 Obchodnik je povinen, na #adost Pfijemce, povolit
certifikujicim autoritdm a/nebo vysetfovateliim pfistup k
vybaveni Obchodnika a jeho systémim.

2.9 Obchodnici pfijimajici karetni platby pres internet
jsou povinni vyuZzit systém 3D Secure a maji povinnost
zajistit, Ze Cisla kreditnich karet jsou zaSifrovana v dobé
jejich prenosu a ulozeni.

2.10 pijemce mize kdykoliv adat po Obchodnikovi
predloZeni jeho auditovanych finanénich vykazd a/nebo
jakychkoliv jinych vystupt z due diligence a kreditniho
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skoringu a Obchodnik je povinen takovému pozadavku
bez zbytecného prodleni vyhovét. VSechny internetové
transakce musi byt spravné zakddovany jako
e-commerce transakce.

2.11 Pijemce nebude informovat tieti strany o

obchodnich transakcich probihajicich mezi Drzitelem

karty a Obchodnikem, a pokud to nebude vyzadovat
zakon, nevyzradi zddné informace o Obchodnikovych
obchodnich transakcich jakékoliv treti strané. Pfijemce

vsak vidy mdze informovat Karetni systémy o

jednotlivych transakcich a/nebo o celkovém obratu

Obchodnika na specifické Karté nebo Kartach.

3. Prijimani Karet — Standardy Karetnich

Systému

3.1 Pfijemce bude zpracovavat pouze ty Transakce, u

kterych byla v misté provozu Obchodnika jako

prostfedek k zaplaceni za zbozZi/sluzby poskytované
samotnym Obchodnikem pouZita Karta. Obchodnik
nesmi, bez zvlastniho zmocnéni Prijemcem, odesilat ke
zpracovani Transakce Bez pfitomnosti karty. Obchodnik
nesmi odesilat ke zpracovani Transakce za jakékoliv jiné
zbozi nebo sluzby nez ty definované v plvodni prihlasce

Obchodnika nebo jinak schvalené Prijemcem.

3.2 Obchodnik bude svou ¢innost vykondvat v souladu s

mistnimi  zakony a Standardy Karetnich systémd.

Obchodnik nesmi odeslat ke zpracovani zadné nelegalni

Transakce nebo Transakce, které jsou zpUsobilé

zpochybnit dobrou viru Karetnich systém( a/nebo

Pfijemce, nebo mohou vytvofit negativni obraz o

Znackach Karetnich systémd. Nasledujici Standardy

Karetnich systému jsou k dispozici obchodnikiim na

internetovych strankach Karetnich systém.

— Informace o Pravidlech MasterCard a nejvhodné;jsi
postupy pro obchodniky jsou dostupné na
www.mastercardmerchant.com

— Informace o Pravidlech Visa a nejvhodnéjsi
postupy pro obchodniky jsou dostupné na:
http://usa.visa.com/download/merchants/rules
_for_visa_merchants.pdf

3.3 Obchodnik souhlasi s akceptaci vsech platnych Karet

predkladanych Drziteli karet bez rozdilu. Obchodnik se

zdrZi jakychkoliv postup diskriminujicich ¢i odrazujicich
od pouzivani Karet, jeZz maji byt pfijimany na zakladé
této Dohody, a zvyhodnujicich jakoukoliv jinou formu

platby, ledaze je takovy postup v souladu s

evropskymi/mistnimi zakony.

3.4 Obchodnik nesmi, pfimo ani nepfimo, Zadat od

Drzitele karty zaplaceni priplatku nebo jakékoliv casti

Obchodnické slevy ¢i jakychkoliv soubéznych financnich

poplatkd ve spojeni s Transakci, ledaZe je takovy postup

v souladu s evropskymi/mistnimi zakony.

3.5 Obchodnik je oprdvnén si Gcétovat poplatek (jako

napfiklad bona fide provize, postovné, poplatek za

expresni platbu/sluzbu &i priplatek za platbu kartou) v

ptipadé, Ze je poplatek uvalen na vSechny podobné

transakce, bez ohledu na zplsob platby. Obchodnik je
proto povinen prezentovat své ceny zakaznikim jako

konecéné (ledaze obchodnik nabizi vSeobecnou slevu), a

neni opravnén k nim pfidavat jakoukoliv hodnotu v

pfipadé, Zze se zakaznik rozhodne platit platebni kartou,

ledaze je takovy postup v souladu s

evropskymi/mistnimi zdkony. Obchodnik nesmi stanovit
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minimalni nebo maximalni vysi transakce pro pfrijeti
platby kartou.

3.6 Obchodnik je odpovédny Pfijemci v pfipadé, Ze
nedodrzuje pravidla nebo Standardy Karetnich systémd.
Takové nedodrZovadni milze wvyustit v pokutu ¢i
napomenuti ze strany Karetniho systému.

4. Autorizace Transakci
4.1 Floor Limit Obchodnika je maximalni hodnota jedné
Transakce, kterou Obchodnik mUlze provést bez
predchozi autorizace ze strany Prijemce. Floor Limit
Obchodnika v ramci Smlouvy o pfijimani platebnich
karet je 0 (nula) - pro vSechny Transakce. Obchodnik
musi Zadat o autorizaci pro vSechny Transakce.
Ptijemce si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit Floor Limit
Obchodnika stejné jako pravo stanovit rlizné limity s
ohledem na kazdy Karetni systém upraveny ve Smlouvé
o pfijimani platebnich karet a téchto Obchodnich
podminkach.
4.2 Prijemce provozuje autorizaCni systém, ktery je
pristupny pomoci pfimého spojeni za pomoci
elektronické komunikace. Obchodnik ma moZnost
navazat on-line autorizacni spojeni mezi jeho prodejnim
systémem ¢i termindlem a systémem Prijemce. Toto
spojeni bude slouZit k autorizaci kazdé Transakce, pokud
neni dohodnuto jinak. Obchodnik ma& odpovédnost
zajistit, Ze jeho vybaveni pouZivané na pfipojeni se k
systému Pfijemce odpovida a je nainstalované v souladu
se Standardy Karetnich systém{ a Smlouvou o pfijimani
platebnich karet.
4.3 Obchodnik je povinen vyzadovat autorizaci pro
kazdou hodnotu transakce presahujici Floor Limit
Obchodnika.
4.4 Pro Ucely internetovych a MO/TO transakci musi
Obchodnik ziskat od Drzitele karty nasledujici informace:
a) Cislo karetniho tctu;
b) Datum vyprieni platnosti karty;
c) CVC2/CVV2 kéd (pouze internetové, MO/TO
transakce);
d) Jméno ainicidly DrZitele karty;
e) Pripada-li v ivahu — Adresa pobytu Drzitele karty;
f)  Pfipada-li v Gvahu a v pfipadé odliSnosti od adresy
pobytu Drzitele karty — Korespondencni adresa;
g) SecureCode nebo Verified by Visa (pouze
internetové transakce);
h) Takové dalsi informace, o kterych ¢as od casu
pisemné vyrozumi Obchodnika Pfijemce.
4.5 Vsechny informace, kromé téch uvedenych v
odstavci 4.4. pism. c) a g) vySe budou zaznamenany.
4.6 Prijemce, na své vlastni naklady, zfidi autorizacni
centrum fungujici 24 hodin denné za ucelem akceptace
manudlnich Zadosti o autorizaci a komunikace. Pfijemce
ma za timto Ucelem pravo povérit vykonem funkce dalsi
vhodnd centra pro manualni autorizaci kdekoliv na
svété. Zadost o autorizaci k pfijeti Transakce Dritele
karty muZe byt ucinéna kontaktovanim povéreného
autorizaéniho centra Pfijemce.
4.7 V pripadé, Ze Prijemce nebo jim povérené
autorizaéni centrum poskytne autorizaéni kod pres
telefon, musi byt tento autorizacni kéd zaznamenan na
Uétence transakce.
4.8 Udéleni autorizace ze strany Karetnich systému pred
samotnym zpracovanim Transakce neni zarukou
platnosti této Transakce a takova Transakce stile mize
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podléhat Zpétnému zuctovani v souladu se Standardy

Karetnich systém.

4.9 Prijemce si vyhrazuje pravo omezit ¢i zakazat

pfijimani Karet ¢i mén za okolnosti mimo kontrolu

Prijemce. Takové okolnosti mohou zahrnovat mimo jiné:

a) Pripad uvaleni devizovych kontrol, pfipadné
existence jinych mistnich zakonO ¢i regulaci
zakazujicich export Transakci ¢i Transakcnich dat
za hranice; a/nebo

b) Ptipad, Ze Pfijemce ¢i Obchodnik maji podezfeni,
e Driitel karty, Karta &i Cislo karetniho Gctu byly,
nebo potencidlné mohou byt zapojeny do
podvodnych aktivit ¢i podvodU s potizovanim zboZi
a sluzeb, nebo se nepodafi zajistit zaplaceni za
prodané zbozi a sluzby v dobé splatnosti; a/nebo

c) Pripad Nadmérné aktivity Obchodnika; a/nebo

d) Pripad, kdy Obchodnik nepostupuje v souladu se
Smlouvou o pfijimani platebnich karet a/nebo
Standardy Karetnich systémd.

4.10 Obchodnik je povinen dodrzovat mistni zakony pfi

vykonu prav a povinnosti, jez vyplyvaji ze Smlouvy o

prijimani platebnich karet a neprodlené upozornit

Prijemce na jakékoliv okolnosti branici mu v plnéni

téchto povinnosti.

5. Transakce a Podani

5.1 Po kazdém prodeji v ramci nékterého z Karetnich

systéml Obchodnikiv termindl vydd elektronickou

Ué¢tenku Transakce. Kopie U¢tenky Transakce musi byt

poskytnuta Drziteli karty, ledaze ten odmitne, nebo se

jednd o Transakci typu Quick Payment Service nebo
bezkontaktni Transakci, jejiz hodnota je stejnd nebo
mensi nez limit pro vyuZiti jedné z Metod ovéreni karty.

Po kazdé probéhnuvsi e-commerce transakci musi byt,

po potvrzeni koupé Drzitelem karty, na obrazovce

zobrazena stranka s uctenkou urcend k vytisknuti. V

pfipadech e-commerce transakci a jinych, kde neni

Drzitel karty fyzicky pritomen, mulzZe byt kopie uctenky

na Zzadost Drzitele karty zaslana e-mailem ¢i jinym

zplsobem elektronicky.

5.2 ObchodnikGv terminal musi vyhotovit jednu Uétenku

transakce na kazdou jednu Transakci. Kazda vyhotovena

Uétenka transakce musi obsahovat minimalné:

a) Obchodni firmu, ulici, mésto a stat/zemi
Obchodnika;

b) Druh Uétenky transakce (maloobchodni, vyprode;j,
uvér, vyplata hotovosti, refundace);

c) Hlavni Cislo G¢tu karty (PAN) aviak pouze v
rozsahu posledniho  Ctyfcisli  (4). VSechny
predchazejici Cislice musi byt zaménény za znaky
typu “X,” “*,” nebo “#,” jeZ nejsou ani prazdnymi
znaky, ani Cislicemi;

d) Cenu kazdého zboiZi a sluzby, koupené ¢i vracené,
véetné uplatnéného zdanéni, v dostatecném
rozsahu pro identifikaci Transakce;

e) Hodnotu Transakce (nebo castku) zobrazenou v
méné Transakce;

f)  Datum uskute¢néni Transakce (nebo datum
ptipravy zuctovani);

g) Pro Transakce za pritomnosti Karty citelny otisk
Karty (ledaze karta neni embosovanad) nebo
elektronicky zdznam ¢tecky magnetického prouzku
¢i Cipu nebo manualné poskytnutych Gdaji o
Karté;

h)  Autorizac¢ni kéd, s vyjimkou Uctenek o pfipsani;
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i)  Pro Cipové transakce oznaceni aplikace a dle
uvazeni Prijemce také certifikat Transakce (v celém
znéni) a souvisejici Udaje;

j)  Dostatecny prostor pro zakaznik(v podpis, ledaze
Transakce probéhla za pouziti kddu PIN, jakozto
Metody ovéreni drzitele karty nebo Zadna takova
Metoda ovéreni drZitele karty neni potreba
(prostor na podpis se vyzaduje pouze na kopiich
Obchodnika pfi Transakci za pfitomnosti Karty);

k) Podpis Obchodnika (pouze na Uvérovych
uctenkach;

E-commerce Uctenky musi navic obsahovat informace o

Obchodnikové online adrese.

5.3 Obchodnik ma povinnost veskeré Refundace ve

spojeni s Transakcemi poskytovat ve formé Potvrzeni o

pripsani Castky a ne formou hotovosti ¢i Sekem, ledaze

to tak vyZaduje zakon nebo Standardy Karetnich
systémd.

5.4 Potvrzeni o pripsani ¢astky mohou byt vydany pouze

za Transakce a musi obsahovat informace v rozsahu

podle odstavce 5.2.

5.5 Kazdé Potvrzeni o pripsani ¢astky musi byt vydano v

pavodni méné Transakce a v hodnoté plivodni Transakce

nebo jeji ¢asti.

5.6 Obchodnik zasle Pfijemci nebo povérenému zastupci

Pfijemce shrnuti vSech Transakci v zaSifrovaném

elektronickém formatu na zakladé dohody mezi

Obchodnikem a Pfijemcem. Zprava musi spliovat

nasledujici pozadavky:

a) Kazida zprdva musi obsahovat informace dle
odstavce 5.2 pro kazidou Transakci, spolecné s
¢islem Obchodnika, nebo méné informaci na
zakladé pisemné dohody se Prijemcem.

b)  Zaslani daného shrnuti Transakci musi probéhnout
do tfi Bankovnich dnd po dni uskuteénéni
Transakce a musi byt vidy ve formatu v souladu s
pozadavky Karetnich systéma.

5.7 V pfipadé, Ze elektronické shrnuti nespliuje

pozadavky Karetnich systémi, nebo v pfipadé, Ze

Informace o Transakci v ném uvedené nejsou zpUlsobilé

poskytnout Drziteli karty prehled o jeho Transakcich,

nebo v pfipadé, Ze je zjistén problém v systému
elektronickych plateb Obchodnika, Pfijemce o tomto
informuje co nejdrive Obchodnika. V takovém pfipadé je

Obchodnik povinen ucinit nové shrnuti do sedmi (7) dnl

od plvodniho podani. Pokud Obchodnik ucini nové

shrnuti po dané sedmidenni Ihité, je odpovédny za
vSechna Zpétna zuctovani vznikla v souvislosti s podanim

a ztrati opravnéni ndhrady Zpétného zuctovani od

Prijemce.

5.8 Pro zamezeni vzniku pochybnosti je Obchodnik pIné

odpovédny za vSechny naklady, véetné nakladu za sluzby

Externich zpracovateld, vztahujici se k plnéni povinnosti

Obchodnika zde v ¢asti 5 uvedenych.

5.9 Obchodnik si je védom, Ze pro ucely poskytovani

Sluzeb Prijemce ma Pfijemce pravo na odménu od

Karetnich systémU ve vztahu k Transakcim a Obchodnik

nema zadné naroky vici Karetnim systémdm ve vztahu k

pfijimanym Transakcim.

5.10 Uvodni schvaleni Transakce a platba Piijemce

nejsou a nemaji byt jakkoliv zadvazné co do platnosti

Uctenek transakce. Pfijemce si vyhrazuje pravo
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odmitnout jakoukoliv Uétenku Transakce, pokud je
neplatna.

6. Proces vyporadani

6.1 Na =zakladé ustanoveni Smlouvy o pfijimani
platebnich karet Pfijemce zaruCuje Obchodnikovi
vyporadani vSech Transakci uskutec¢nénych v souladu se
Smlouvou o pfijimani platebnich karet. Pfijemce na
Obchodnikdv uvedeny bankovni Ucet zaplati Hodnotu
vyporadani vsech Transakci. Aniz by byla dotcena
ustanoveni odstavce 6.6, Obchodnikovi nalezi Hodnota
vyporadani pouze ve vztahu k Transakcim po Datu
vyporadani téchto Transakci, bez ohledu na to, zda (a)
Ptijemce obdrzi prostfedky od Karetnich systéml ve
vztahu k Transakcim pred vyporddanim a/nebo (b)
Ptijemce informoval Obchodnika o Hodnoté vyporadani
a/nebo Hodnoté transakci téchto Transakci nebo o
prostiedcich drzenych Pfijemcem ve vztahu k témto
Transakcim. Prostfedky drZzené Pfijemcem ve vztahu k
Transakcim nejsou vkladem Obchodnika u Pfijemce a
nepodléhaji aroktm.

6.2 V pripadé, Ze si Obchodnik pfeje zménit svou banku
nebo bankovni pobocku, ucini tak pomoci podepsaného
formulare, ktery neodvolatelné umozZnuje, aby
vyporadani bylo zaplaceno na UGcet uvedeny ve
formuldari.

6.3 Prijemce spolu se zaplacenim vyporadani pripravi
dopis/upozornéni o vyporadani, které zpfistupni
Obchodnikovi. Dopis/upozornéni o vypofadani obsahuje
informace o zaplacené Castce stejné jako prehled faktur
a transakci zahrnutych do vyporadani.

6.4 Poplatky, které maji byt uhrazeny Pfijemci
Obchodnikem za sluzby poskytované na zakladé
Smlouvy o pfijimani platebnich karet, budou uréeny v
tabulce ,Servisni poplatky” ve Smlouvé o pfijimani
platebnich karet nebo v Tarifu. Pfijemce si vyhrazuje
pravo ¢as od cCasu zménit vysi servisnich poplatkd.
Takové zmény musi byt rfadné oznameny v souladu
s Casti 15.

6.5 Pri vyporadavani se s Obchodnikem odecte Prijemce
jakékoliv a vSechny uplatnitelné poplatky, specifikované
v Casti 7 téchto obchodnich podminek. V pfipadé, Ze
prostiedky ziskané Pfijemcem od Karetnich systému ve
vztahu k Transakcim nejsou v Méné vyporadani, prevede
Prijemce takové prostfedky do Mény vyporadani dle
jemu rozumné dostupného trzniho kurzu ke dni Data
vyporadani, nebo ke dni nejblize predchazejicimu.
Obchodnik nahradi Prijemci veskeré naklady jemu
vzniklé v souvislosti s pfevodem prostfedkll do Mény
vyporadani.

6.6 Prijemce ma pravo zadrZet jakékoliv nezaplacené
a/nebo nadchézejici vypofadani Obchodnikovi v
nasledujicich pfipadech:

a) v pripadé poruseni Smlouvy o pfijimani
platebnich karet a/nebo Standardd Karetnich
systému ze strany Obchodnika, vyporadani maze
byt zadrzeno do té doby, nez budou vsechny
zavazky plynouci z poruseni splnény, nebo

b) v pripadé podezieni Obchodnika z podvodu
nebo moZného poruseni Smlouvy o pfijimani
platebnich karet a/nebo Standardd Karetnich
systémd, vyporadani mize byt zadrzeno do doby
skonceni vysetfovani, nebo

c) v pripadé, Ze Zpétné zuctovani, Refundace
a/nebo podvodné aktivity mohou vystavit
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Prijemce, dle jeho uvazeni, uvérovému riziku,
muze byt vyporadani zadrzeno do doby skonéeni
vySetfovani, nebo

d) kde Prijemce muiZe rozumné predpokladat, Ze
prostiedky, které mda Obchodnik obdrzet ve
vztahu k Transakcim v pfistich nékolika tydnech,
nepokryji Obchodnikovy zévazky za dané obdobi,
naptiklad jakékoliv Poplatky, Zpétna zuctovani Ci
Refundace, mlze byt vyporadani zadrzeno do té
doby, neZ si je Prijemce jisty, Ze prostredky,
které ma Obchodnik obdriet ve vztahu k
Transakcim v pfistich nékolika tydnech, pokryji
veskeré Obchodnikovi zavazky v daném obdobi.

e) v pfipadé, Ze je Obchodnik ve finan¢ni tisni, ktera
je zpusobila, dle vyhradniho uvazeni Pfijemce,
privodit Pfijemci ztratu, mGZe byt vyporadani
zadrZeno aZz do doby, nezZ je takova finanéni tisen
prekonana.

Dobu zadrzeni platby urcuje Prijemce vyhradné na
zakladé svého vyhradniho uvazeni.

7. Odecty a zapocty

7.1 Prijemce odecte od, nebo, v pfipadé vyrovnani ve
prospéch Obchodnika, pfidd k Hodnoté Transakce nize
uvedené Castky vrozsahu, v jakém nebyly zaplaceny
Obchodnikem Ptijemci, nebo, v pfipadé vyrovnani ve
prospéch Obchodnika, Pfijemcem Obchodnikovi:

a) Poplatky;
b) Jakékoliv ¢astky v souvislosti se Zpétnym
zuctovanim;

c) Refundace;

d) Relevantni dang;

e) Jakékoliv ¢astky urcené pro pfipsani na Rezervni
ucet;

f)  Jakékoliv naroky, které mlze mit Prijemce vuci
Obchodnikovi v souvislosti s porusenim Smlouvy
o pfijimani platebnich karet ¢i Standardl
karetnich systému ze strany Obchodnika;

g) Jakékoliv naroky, které mlze mit Prijemce vuci
Obchodnikovi v souvislosti s Nadmérnou ¢innosti
Obchodnika;

h) Vyrovnani v pfipadé nespravného vyporadani
nebo poruseni ustanoveni Smlouvy o pfijimani
platebnich karet.

Vsechna vyrovnani na zakladé tohoto odstavce musi byt
pisemné zaznamenana Pfijemcem. Veskeré castky
odectené ¢i pridané k Hodnoté transakce na zakladé
tohoto odstavce jsou povazovany za splatné v den
provedeni daného odecteni.

7.2 Prijemce je opravnén bez predchoziho upozornéni
zapocist na uhradu jakychkoli Obchodnikovych zavazk(
vUcCi sobé v ramci Smlouvy o pfijimani platebnich karet
jakékoli zGstatky Obchodnika na jakychkoliv Uétech
Obchodnika vedenych Pfijemcem nebo vedenych
jménem Obchodnika a jakékoliv Hodnoty vyporadani
splatné Obchodnikovi.

7.3 V pripadé opakovaného poruseni ustanoveni
Smlouvy o prijimani platebnich karet, téchto
Obchodnich podminek a/nebo Standardd karetnich
systéml ze strany Obchodnika, ma Pfijemce pravo
zapocist jakakoliv vyporadani, ktera Prijemce dluzi
Obchodnikovi, proti jakymkoliv c¢astkam, které dluzi
Obchodnik PFijemci v souvislosti s danym porusenim.

Strana 9 ze 13

7.4. Obchodnik nema Zzadné pravo zapocist, nebo
zadrzet platby Prijemci v souvislosti s jakoukoliv ¢astkou
splatnou Obchodnikovi ze strany Pfijemce.

8. Rezervni uUcet a Opatieni ke snizeni
rizika

8.1 Pfijemce ma prdavo zridit Rezervni tGcet za ucelem
vyporadani jakychkoliv zdvazk( jemu dluznych ze strany
Obchodnika na zakladé Smlouvy o pfijimani platebnich
karet. Takové zavazky mohou byt napfriklad, mimo jiné,
vSechny zdvazky vztahujici se k readlnym a/nebo
potencidlnim  Zpétnym  zu¢tovanim po ukonceni
Smlouvy, poplatkdim po ukonceni Smlouvy, Poplatky a
splatnd nebo ocekavanda odskodnéni Obchodnika
Ptijemci. Pfijemce mlze prostfedky z Rezervniho Uctu
pouZit za ucelem splaceni jakychkoliv Poplatkd a jinych
Castek, které mu Obchodnik dluzi. Rezervni uUéet neni
urocen. Pfijemcovo pravo ve vztahu k Rezervnimu uctu
trva bez ohledu na trvani, platnost a Gcinnost Smlouvy o
pfijimani platebnich karet, jak je uvedeno dale.

8.2 Béhem trvani Smlouvy o pfijimani platebnich karet,
strhava Prijemce z Hodnoty transakce vSech Transakci
urcité procento, urcené presné ve Smlouvé o pfijimani
platebnich karet (tzv. ,Odecet ve prospéch Rezervniho
uctu”), za ucelem financovani Rezervniho Uctu. Odecet
ve prospéch Rezervniho U¢tu za vsechny Transakce
béhem kalendarniho mésice bude uvolnén
Obchodnikovi v posledni Bankovni den nasledujiciho
kalendarniho mésice po uplynuti Sesti (6) kalendarnich
mésicd od posledniho dne kalendarniho mésice, ve
kterém se uskutecCnily Transakce. Napftiklad, rezervni
prostiedky naakumulované v kvétnu, v rozsahu, ve
kterém nebyly pouZzity na zaplaceni Zpétnych zucétovani,
Refundaci, Poplatkl, ¢i jinych dluznych castek
Obchodnikem Ptijemci, budou uvolnény Obchodnikovi
ne drive nez 31. prosince. Pfijemce uvolni prostfedky z
Rezervniho Uc¢tu  Obchodnikovi nejucelnéjsim a
nejprakti¢téjsim zplGsobem, ktery ma k dispozici.
Nehledé na odstavec 8.1 vySe, Pfijemce bude
pokracovat v uvolfiovani Odectu ve prospéch Rezervniho
uétu zplGsobem popsanym vyse Obchodnikovi kazdy
mésic i po ukonceni Smlouvy o pfijimani platebnich
karet.

8.3 Prijemce muZe zvysit procento Odectu ve prospéch
Rezervniho Uctu v pfipadé, ze Obchodnik zavdal Prijemci
pficinu domnivat se, Ze soucasnd vyse Odecltu ve
prospéch Rezervniho Uctu a castka kumulujici se na
Rezervnim U¢tu nejsou zplsobilé dostatecné pokryt
dluzné castky, jez mulze Obchodnik dluzit PFijemci.
Davody pro zvySeni procentudlni vySse Odeltu ve
prospéch Rezervniho uc¢tu mohou zahrnovat naptiklad,
mimo jiné, Obchodnikova Nadmérna aktivita urcena dle
uvazeni Ptijemce, zvySeni objemu Transakci nad odhad
Obchodnika, upozornéni ¢i hodnoceni od Karetnich
systém0 a jakékoli vyznamné zhorSeni financni situace
Obchodnika.

8.4 Obchodnik se zavazuje dat Prijemci jistotu, a to ve
formé zastavniho prava nebo i jiné formé zajisténi dle
uvazeni Pfijemce, ke viem prostfedkim na Rezervnim
uétu k zajisténi vSech zavazkd dluznych Obchodnikem
Prijemci.

8.5 V rozsahu, v jakém nejsou prostiedky na Rezervnim
uétu a Hodnota vyporadani Transakci zpGsobilé pokryt
jakékoliv Poplatky, jiné Odpocty, Ci jiné Castky, které

Verze 3.0 — 150326

Borgun | Armuli 30 | 108 Reykjavik | Iceland | +354 560 1699 | www.borgun.com



dluzi Obchodnik Pfijemci, zaplati Obchodnik tyto
nedoplatky okamzité na vyzadani Prijemce.

8.6 Jako soucast procesu uzavieni smluvniho vztahu s
Obchodnikem a nasledného procesu fizeni rizik mize
Pfrijemce po Obchodnikovi Zadat dalsi financ¢ni zaruky.

9. Uchovavani a ziskavani zaznamu

9.1 Obchodnik ma povinnost uchovavat plvodni Citelné
kopie viech  Udtenek  transakci,  Zakaznickych
objednédvek, zaznam( elektronickych dat a/nebo
Potvrzeni k vraceni prostfedku v souvislosti s odeslanymi
Transakcemi a jakychkoliv dalSich refundaci ucinénych
na zakladé Smlouvy o pfijimani platebnich karet a téchto
Obchodnich podminek po dobu t#i (3) let. Obchodnik
nesmi za zadnych podminek ukladat CVC2/CVV data za
Zadnym ucelem.

9.2 Pfijemce mUze Cas od ¢asu zadat od Obchodnika, aby
mu poskytl kopie U¢tenek transakci a/nebo jakoukoliv
jinou dokumentaci ¢i data, jako napfiklad Zakaznické
objednavky, zaznamy elektronickych dat, a/nebo
Potvrzeni k vraceni prostfedkd vztahujici se k odeslané
Transakci a jakékoliv dalsi refundace uc¢inéné na zakladé
Smlouvy o pfijimani platebnich karet a téchto
Obchodnich podminek. Obchodnik poskytne tyto kopie
Ptijemci do dvaceti (20) Bankovnich dnd od obdrzeni
takové Zadosti. Pfijemce si vyhrazuje pravo zadrzet
platbu nebo poZadovat vraceni platby u jakékoliv
transakce, u které neni Obchodnik schopen dostatecné
prokazat legalitu takové transakce.

10. Zpétna zuctovani

10.1 Obchodnik bude informovan o jakémkoliv Zpétném
zUCtovani ucinéném v jeho prospéch v souvislosti s
jakkoliv probéhnuvsi Transakci. V pfipadé, Ze si
Obchodnik preje podat stiznost, musi upozornit Pfijemce
do sedmi (7) dnl od obdrZeni oznameni o Zpétném
zuctovani.

10.2 Pfijemce bude uchovavat dokumenty o Zpétném
zUc¢tovani po dobu 45 kalendafnich dnd od data
Zpétného zuctovani, béhem kterych mohou byt vydany
Obchodnikovi na jeho Zadost.

10.3 Pfijemce poskytne Obchodnikovi jakékoliv
relevantni informace, stejné jako potrebnou soucinnost
v rozsahu, jak Obchodnik bude zadat, pro ucely ziskani
zpét jakékoliv platby ve vztahu k Transakci, u které doslo
ke zpétnému zuctovani.

10.4 V pripadé pokutovani Pfijemce ze strany Karetnich
systéml v souvislosti s tim, Ze pomér Zpétného
zuctovani Obchodnika k Obchodnikovych celkovym
prodejim je vyssi, neZ jsou Karetni systémy ochotné
akceptovat, nese Obchodnik veskeré pokuty, poplatky
nebo ndaklady a tyto budou nasledné odecteny z
Obchodnikova vypofadani a/nebo z Rezervniho Gctu.

11. Uziti Znacky Karetniho systému a

Clena

11.1 Pokud nebude jinak dohodnuto s Prijemcem,
souhlasi Obchodnik s vystavenim a uvefejnénim (a
naslednym vystavovanim a uverejiiovanim) na vhodném
viditelném a verejné pristupném misté propagacni
oznaCeni a jiné materidly schvalené Prijemcem.
Obchodnik mdzZe pouzZit jména a loga schvélend
vyhradné Prijemcem, aby oznadil druhy Karet, jez jsou
pfijimany za ucelem plateb. Tyto musi byt vystaveny
prinejmensim stejné vhodné, jako propagacni oznaceni
¢i jiné materidly jinych Karetnich systému. Obchodnik
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nepouzije Zadné jiné materialy odkazujici na Prijemce Ci
na Karetni systémy bez povoleni Pfijemce. Prijemce
potvrzuje, Ze je opravnénym uZivatelem ochrannych
znamek ¢i log Karetnich systém(O a souhlasi s
odskodnénim Obchodnika za, stejné jako s jeho
ochranou pred, jakymikoliv naroky plynoucimi z uzivani
téchto ochrannych oznaceni a log Obchodnikem v
souladu se Smlouvou o pfijimani platebnich karet a
Standardy Karetnich systémd.

11.2 Obchodnik neni povinen vystavovat propagacni
oznaceni Ci jakékoliv jiné materidly v pripadé, ze se
nejedna o prodej sluzeb ¢i zboZi verejnosti, nebo je
takové vystaveni zakazano obchodnimi pravidly.

12. Odpovédnost

12.1 Obchodnik souhlasi s odskodnénim a ochranou
Prijemce pred jakoukoliv ztratou, narokem, Zzalobou,
Skodou, zavazky, pokutou, penalizaci ¢i vydaji (véetné
primérenych pravnich naklada) vynaloZenych
Prijemcem, plynouci z nebo ve spojeni s jakoukoliv
nedbalostni, Umyslnou, protipravni ¢i neopravnénou
¢innosti  nebo  opomenutim  Obchodnika, jeho
zmocnéncl a zastupcl (nebo jejich zaméstnancll) ve
spojeni se Smlouvou o pfijimani platebnich karet.
Obchodnik prohlasuje a souhlasi, Ze vySe uvedend
indemnita je doplikem k obecnym pravnim narokdm,
které Prijemce mulze mit vi¢i Obchodnikovi v souvislosti
s porusenim smlouvy, a neomezuje jej. Takovym
narokem muzZe byt napfiklad, mimo jiné, narok na
nahradu skody.

12.2 Obchodnik souhlasi s tim, Ze ma Prijemce néarok dle
svého rozumného uvaZeni pfijmout, zpochybnit,
narovnat ¢i se jinak vyporadat s jakymkoliv narokem,
tvrzenym ndrokem, ztratou ¢i zavazkem proti nému
vznesenym a neni v této souvislosti nijak zavazany nebo
odpovédny Obchodnikovi.

12.3 Obchodnik uzndva, Ze Pfijemce neni za Zadnych
okolnosti odpovédny Obchodnikovi za jakékoliv vzniklé
Skody (v€etné, mimo jiné, i uslého zisku), s vyjimkou
Skody zpuUsobené uUmysiné nebo z hrubé nedbalosti.
Obchodnik dale prohlasuje, Ze kromé Prijemcovy
povinnosti zaplatit Hodnotu vyporadani Transakci v sobé
splatnosti, je Pfijemcova odpovédnost za veskeré ztraty,
naroky a Skodu vyplyvajici z poruseni Smlouvy o
pfijimani platebnich karet Pfijemcem limitovdna vysi
Poplatkd, které zaplatil Obchodnik PFijemci v poslednich
dvanacti (12) meésicich predchézejicich samotnému
poruseni.

13. Postoupeni

13.1 Obchodnik nema pravo postoupit ¢i prevést
jakakoliv sva prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy o
pfijimani platebnich karet bez predchoziho pisemného
souhlasu Pfijemce.

13.2 Pfijemce ma pravo postoupit Ci prevést sva prava a
povinnosti plynouci ze Smlouvy o pfijimani platebnich
karet bez souhlasu Obchodnika. Pfijemce si dale
vyhrazuje pravo ke splnéni jeho povinnosti za pomoci
zmocnéncl a  subdodavatell. Jakykoliv  takovy
zmocnénec ¢i subdodavatel musi vystupovat pod
Pfijemcovym jménem, pfiCemz Ptijemce zlstava
odpovédny za smluvni vztah s Obchodnikem.
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14. Doba trvani a ukonceni smlouvy
14.1 Strany jsou vazany aktualnim znénim Obchodnich
podminek Prijemce po obdobi trvani Smlouva o pfijimani
platebnich karet.
14.2 Smlouva o pfijimani platebnich karet je sjednana na
dobu neurcitou a mlze byt vypovézena bez udani
divodu kteroukoliv ze stran. Vypovédni doba pro
vypovéd podanou Obchodnikem cini jeden (1) mésic.
Vypovédni doba pro vypovéd ze strany Prijemce ¢ini dva
(2) mésice. Vypovéd musi byt pisemna, pfiemi
vypovédni doba pocind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po meésici, ve kterém byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané. Vypovéd zaslana druhé
smluvni  strané prostifednictvim provozovatele
postovnich sluZzeb se povaZuje za dorucenou treti
pracovni den po jejim odeslani.

14.3 Strany souhlasi, Ze kterakoliv strana (“Strana A”)

ma pravo pisemné vypovédét smlouvu s okamZitou

uéinnosti vaci druhé strané (“Strana B”) v pfipadé, Ze:

a) Platba na zakladé Smlouvy o pfijimani platebnich
karet neprobéhla za strany Strany B do doby
splatnosti a tato skutecnost nebyla ze strany B
zhojena do ¢trnacti (14) dnl od upozornéni
Stranou A a/nebo;

b) Strana B porusi kterdkoliv jind ustanoveni Smlouvy
o ptijimani platebnich karet a, v pfipadé, Ze takové
poruseni lze napravit, nenapravi toto poruseni
béhem c¢trnacti (14) dnll od upozornéni Stranou A.
V pfipadé nepodstatného poruseni se tato lhita
prodluZuje na tficet (30) dnu; a/nebo;

c) Strana B neuzndva urcita ustanoveni Smlouvy o
pFijimani platebnich karet; a/nebo;

d) Cokoliv z nasledujicich situaci nastane ve vztahu ke
Strané B:

1. Je podan navrh na nebo je rozhodnuto o
likvidaci Strany B,

2. Strana B prestane podnikat,

3. Je podan navrh na fesSeni Upadku pomoci
konkurzu Strany B,

4. Odpovédni zastupci Strany B podaji ndvrh na
dobrovolné vyrovnani,

5. Strana B se vyrovnda nebo chce vyrovnat se
svymi vériteli,

6. Strana B je neschopna dostat svym
zavazklm,

7. ten, vjehoz prospéch bylo zfizeno zajisténi,
ziska do drzby majetek Strany B, nebo je
jméni Strany B svéfeno do rukou spravce ¢i
spravce konkursni podstaty,

8. spravce nebo administrator je jmenovan ve vztahu
k jakémukoliv majetku, nebo jeho ¢asti, Strany B
nebo jejimu podnikani, nebo

9. Nastane jakakoliv situace podobna tém uvedenym
vyse v jakékoliv jurisdikci ve vztahu ke Strané B.

Aniz by tim bylo dotceno ustanoveni odstavce 14.3 pism.

d), Pfijemce nema pravo ukoncit Smlouvu o pfijimani

platebnich karet, pokud bylo ve vztahu k Obchodnikovi

vyhlaseno moratorium a pokud Smlouva o pfijimani
platebnich karet ke dni vyhlaseni moratoria trvala
alesponi po dobu 3 meésicl, pro prodleni Obchodnika

s placenim zéavazkd, ke kterému doslo pfed vyhlasenim

moratoria, nebo pro zhorseni majetkové situace

Obchodnika, hradi-li Obchodnik na zakladé Smlouvy o

pfijimani platebnich karet radné a vcas alespon zdvazky
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vzniklé v poslednich 30 dnech pred vyhlasenim

moratoria nebo po ném.

14.4 Ptijemce ma pravo vypovédét Smlouvu o pfijimani

platebnich karet okam?Zité doruéenim pisemného

upozornéni Obchodnikovi v pfipadé, Ze:

a) Nastala podstatna zména v povaze Obchodnikova
podnikani; a/nebo

b) Obchodnik prodd vsechna nebo podstatnou c¢ast
svého jméni; a/nebo

c) Obchodnik se slouci s jinou entitou a/nebo dojde
ke zméné kontroly ve vztahu k Obchodnikovi;
a/nebo

d) U Obchodnika je zjisténo poruseni Standardl
Karetnich systémd, platnych zakond ¢i regulaci;
a/nebo

e) Obchodnik, at uZz svou ¢innosti ¢ necinnosti,
zplsobi cokoliv, co je dle Prijemce zpusobilé
poskodit Prijemcovu znacku, image ¢i reputaci;
a/nebo

f)  Jakdkoliv jind udélost, nebo sled udélosti, at uz
souvisejicich nebo nesouvisejicich (véetné, mimo
jiné, neopravnény prodej karet, Nadmérna aktivita
a/nebo Refundace, indikace ukazujici na podvodné
Transakce, jakakoliv vyraznd nepfiznivd zména v
obchodnich aktivech ¢i finanéni situaci Strany),
ktera je zpUsobild, dle nazoru Pfijemce, s
prihlédnutim k jeho politice tizeni rizik, ovlivnit
Obchodnikovu schopnost dodrzet jakékoliv nebo
vSechny zavazky plynouci ze Smlouvy o pfijimani
platebnich karet.

14.5 V pfipadé vypovédi Smlouvy o pfijimani platebnich

karet ze strany Pfijemce na zakladé ustanoveni odstavcu

14.3 ¢i 14.4 uznava Obchodnik moZnou povinnost

Ptijemce informovat Karetni systémy o Obchodnikovi.

Obchodnik timto projevuje svdj souhlas s timto

informovanim ze strany Prijemce a vzdava se veskerych

naroku proti PFijemci v souvislosti s timto informovanim.

14.6 Ukonceni smlouvy v Zadném pfipadé nijak neovlivni

jakékoliv zavazky vzniklé v souvislosti svypovédi i

existujici pred vypovédi. Vypovéd Smlouvy o pfijimani

platebnich karet neovlivni Rezervni et & Ucdet

refundaci hazardu. Ty zlstavaji v provozu a v souvislosti

s nimi trvaji Prijemcova pfislusna prava dle ¢asti 8 a 19

téchto Obchodnich podminek i po vypovédi.

14.7 Po ukonceni Smlouvy o pfijimani platebnich karet

zUstavaji ustanoveni ¢asti 2, 9, 12 a odstavce 19.3 téchto

Obchodnich podminek, stejné jako rozhodné pravo a

feseni sporl na zakladé Smlouvy o pfijimani platebnich

karet a jakdkoliv dalsi ustanoveni, kterda maji ze své

povahy platit i po vypovédi, v pIné platnosti uc¢innosti.

15. Dodatky

15.1 Obchodnik souhlasi s tim, Ze Pfijemce ma pravo cas
od casu zménit Smlouvu o pfrijimani platebnich karet,
tyto Obchodni podminky a Tarif, nebo do nich doplnit
nova ustanoveni, a to zejména pokud jde o ustanoveni
tykajici se Poplatk(, sazeb a jinych plateb.

15.2 Znéni zmén a doplnkd nebo Uplné znéni takto
novelizovaného dokumentu zasle Prijemce
Obchodnikovi nejpozdéji 2 mésice pred datem
navrhované ucinnosti takové novelizace, tak jak je
uvedena v novelizovaném dokumentu. Oznameni
novelizovaného znéni e-mailem nebo prostfednictvim
zabezpeceného online bankovniho systému B-Online
Ptijemce je dostate¢né a Obchodnika zavazuje.
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15.3 Pokud Obchodnik s navrienou novelizaci nebude
souhlasit, je opravnén z tohoto dlvodu Smlouvu o
pfijimani platebnich karet pisemné vypovédét s
okamZitou ucCinnosti, nejpozdéji vSak k datu
predchazejicimu datu navrzené novelizace.

15.4 Pokud Obchodnik novelizované znéni neodmitne,
stdva se novelizované znéni zdvaznym pro obé strany, a
to s ucinnosti ode dne uvedeného v pfislusné novelizaci
jako den nabyti Gcinnosti novelizovaného znéni.

15.5 Dohodu o urokovych sazbach a sménnych kurzech
je Prijemce opravnén kdykoli jednostranné a bez
predchoziho oznameni zménit, pokud je zména zaloZena
na zméné referencénich sazeb nebo sménnych kurzd.
15.6 V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena
Obchodnimi podminkami zméni pfimo v disledku zmény
pravniho predpisu, od néhoz se nelze smluvné odchylit,
nepostupuje se podle odstavcd 15.1 aZz 15.4 téchto
Obchodnich podminek. O takové zméné bude Pfijemce
Obchodnika informovat.

16. Vyssi moc

16.1 Pfijemce neni odpovédny Zadnym zplisobem za
ztratu, Skodu ¢i vydaje plynouci ptfimo ¢i neptimo z
neplnéni nebo prodleni v plnéni zavazkd plynoucich ze
Smlouvy o pfijimani platebnich karet zplsobené
okolnostmi mimo jeho kontrolu (“Udalost zplsobend
Vyssi moci”), které zahrnuji, bez jakéhokoliv omezeni
obecnosti tohoto pojmu, mimo pfipady kdy Pfijemce
neprojevil dostatecnou opatrnost, valku i jiny zasah
ozbrojenych sil, terorismus, povstani a vytrZnosti,
obCanské nepokoje, sabotaz, vandalizmus, nestésti,
selhani elektronickych zafizeni, telekomunikaci ¢i jiného
vybaveni, pozar, zaplavu, plGsobeni ptirodnich sil, stavku,
vyluku a jiné primyslové problémy (at uZ se tykajici
zaméstnanct Pfijemce ¢i  nikoliv), legislativni i
administrativni zasahy.

16.2 V pripadé Udalosti zpUsobené Vy$si moci ma
Ptijemce pravo dle jeho vlastniho uvazeni pozastavit
ucinnost Smlouvy o pfijimani platebnich karet, ¢i ji
ponechat v platnosti. V pfipadé prerusené ucinnosti se
Strany setkaji (pfipadné budou komunikovat skrze
Ucelem diskuse o okolnostech sméfujici k ziskani
uspokojivého reseni. Pfijemce podnikne veskeré kroky,
za danych okolnosti vhodné, aby nebyla narusena jeho
schopnost plnit zavazky vzeslé ze Smlouvy o pfijimani
platebnich karet.

17. Ostatni ustanoveni

17.1 Smlouva o pfijimani platebnich karet (véetné téchto
Obchodnich podminek) tvofi Uplnou dohodu mezi
Obchodnikem a Pfijemcem ve vztahu k predmétu zde
uvedenému a jakékoliv predchozi dohody s podobnym
obsahem zanikaji ke dni vstupu Smlouvy o pfijimani
platebnich karet v U¢innost. V pfipadé, Zze budou néktera
ustanoveni Smlouvy o pfijimani platebnich karet
prohldsena za neplatna, nezdkonna ¢i nevynutitelna,
nema takova okolnost vliv na platnost, zakonnost a
vynutitelnost jakychkoliv jinych ustanoveni. Smlouva o
pfijimani platebnich karet pak bude platna tak, jako
kdyby dané ustanoveni nikdy neobsahovala, a dané
ustanoveni bude nahrazeno vzdjemné prijatelnou
formulaci, ktera se bude nejlépe blizit Umyslu Stran ve
vztahu k danému ustanoveni.
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17.2 Zadné vzdéni se néaroku plynouciho z poruseni
Smlouvy o pfijimani platebnich karet nelze povazovat za
vzdani se jakychkoliv dal$ich narokd. Zadné opomenuti &
prodleni s vykonem jakychkoliv prav plynoucich ze
Smlouvy o pfijimani platebnich karet ze strany Pfijemce
se nepovazuje za vzdani se téchto prav ze strany
Pfijemce a Prfijemce ma pravo zejména vypovédét
Smlouvu o pfijimani platebnich karet kdykoliv po vzniku
takového prava, bez ohledu na to, zda stdle existuji
okolnosti, diky kterym toto pravo vzniklo.

17.3 Organem dohledu nad cinnosti Pfijemce v oblasti
poskytovani platebnich sluZeb je Financial Supervisory
Authority, Iceland, se sidlem Katrinartuni 2, 105
Reykjavik, a Ceska narodni banka, se sidlem Na PFikopé
28, 115 03 Praha 1, ke kterym je Obchodnik opravnén
podat stiznost.

Zvlastni pozadavky pro internetové
obchodniky a obchodniky v oblasti
hazardu.

18. Internetova stranka Obchodnika

18.1 Pokud ma Obchodnik povoleni provozovat
Transakce Bez pritomnosti karty a pfijima platby kartou
za pomoci internetové stranky, musi takova stranka
obsahovat:

— Loga Karet v plném barevném provedeni, jako
indikator prijimani danych Karet.

—  Komplexni popis zbozi ¢i sluzeb nabizené k prodeji
Obchodnikem na internetové strance.

—  Reklamacni a refundacni politiku.

—  Tlacitko “kliknout pro pfijeti” nebo jiné potvrzeni,
svédcici o prijeti Reklamacni a refundacni politiky
ze strany Drzitele karty.

— Informace o kontaktu na zakaznickou podporu,
véetné e-mailové adresy i telefonniho Cisla.

—  Adresu Obchodnikova trvalého sidla.

— Informace o méné transakce.

— Informace o omezenich exportu (pokud jsou
znamy).

—  Zpusob dorucovani.

—  Politiku ochrany osobnich udaj.

— Nazev ¢i oznaceni statu, ve kterém se nachazi
Obchodnikdv  obchod v okamziku nabidky
platebnich moznosti Drziteli karty.

—  Moznosti zabezpefeni a zplsob prenosu dat
souvisejicich s platebni kartou.

—  Zobrazeni Obchodnikovych obchodnich podminek
béhem procesu objednavky, budto:

— Na strance slouzici k potvrzeni nakupu
spolecné s findIni cenou transakce

— V ramci sekvence internetovych stranek
navstivenych Drzitelem karty pred vystupni
kontrolou.

18.2 Prijemce muZe pozadovat po Obchodnikovi, ktery

akceptuje platby kartou pres internetovou stranku, ucast

v 3D Secure systému.

18.3 Obchodnik nepouzije Zadné provizni (affiliate)

programy za Ulelem zvySeni navstévnosti své

internetové stranky bez souhlasu Prijemce. Prijemce si
muze kdykoliv vyzadat kopie dohod mezi Obchodnikem

a Ucastniky proviznich (affiliate) program.
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19. Zvlastni poZadavky pro

Kasina/Obchodniky v oblasti hazardu

19.1 Pokud Obchodnik provozuje kasino nebo jiny

hazardni podnik, musi mit platnou licenci nebo jinou

vhodnou autorizaci svého podniku v souladu s mistnimi
pravnimi predpist v té zemi, kde se nachazi hlavni misto

Obchodnikova podnikani, a v Ceské republice.

19.2 V navaznosti na vyse uvedené pozadavky

k webovym strankdm v odstavci 18.1 wvySe, musi

internetové  kasino/Obchodnik v oblasti  hazardu

zverejnit nasledujici informace na svych webovych
strankach:

—  Prohldseni ,Internetovy hazard muZe byt
nezdkonny v ramci vaseho pravniho radu; pokud
tomu tak je, pak nemate oprdvnéni pouZivat vasi
platebni kartu k uskutecnéni téchto transakci.”

—  Prohladseni, Ze Drzitel karty je povinen znat
legislativu upravujici online hazard ve svém
domovském staté.

—  Prohlaseni o zdkazu Gcasti nezletilych.

—  Kompletni popis nasledujiciho:

—  Pravidel hry
—  Storno podminek; a
—  Pravidel vyplaty

—  Prohlaseni doporucujici Drziteli karty ponechat si
kopii Uctenek transakci a pravidel a podminek
Obchodnika; a

— identifikacni ¢islo Pfijemce.
19.3 Obchodnik mlze poZadovat po Drziteli karty, aby
poskytl identifikaci statu Ci cizi zemé, ve které se fyzicky
nachdzi v dobé uskutecnéni transakce. Obchodnik musi
zaznamenat odpovéd a uchovat ji, spolecné s Cislem
uctu Drzitele karty, ¢astkou transakce a datem jejiho
uskute¢néni. Tyto informace musi byt ukladany
minimadlné po dobu jednoho (1) roku od data
uskute¢néni transakce a musi byt na vyZzadani
poskytnuty Prijemci.

19.4 Internetové kasino/Obchodnik v oblasti hazardu

nesmi pripsat vyhru nebo nepouzité Zetony ci jinou

hodnotu pouZzitelnou pro hazard, ledaze ty byly predtim

Ptijemcem schvaleny pro vydavani vyher ¢i nepouzitych

Zetonll na Visa karty pres Original Credit nebo na

program vyplaty vyher spole¢nosti MasterCard.

Internetové kasino

Internetovd kasina/Obchodnici v oblasti hazardu, ktefi

byli schvaleni Pfijemcem k vyddavani vyher ¢i nepouzitych

Zetonl na Visa karty pres Original Credit a na

MasterCard karty pomoci programu vyplaty vyher

spolecnosti MasterCard musi provést platby v souvislosti

s vyhrami & nepouZitymi Zetony pres jejich Ucet

refundaci hazardu. Obchodnik ma povinnost posilat

prostiedky na Udet refundaci hazardu predem, budto
skrze zasilani prostfedkd Prijemci ¢i pomoci instruovani

Pfijemce, aby ucinil vklad vyporadani na Ucet refundaci

hazardu ve splatnosti od Pfijemce ve prospéch

Obchodnika dle Smlouvy o pfijimani platebnich karet.

Jelikoz je to Obchodnikova zodpovédnost zajistit

dostatecné prostiedky, veskeré Zadosti o pripsani

prostfedk(l v pFipadech, kdy jsou prostiedky na Uétu
refundaci hazardu nedostatecné, budou ze strany

Pfijemce zamitdny. Pfijemcova préva ve vztahu k Uétu

refundaci hazardu trvaji i po ukonceni Smlouvy o

prijimani platebnich karet do doby, neZ probéhnou

veskeré Transakce vyZadujici vyplatu vyher i
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nepouzitych Zeton(, a nemaji zpUsobilost vytvofit nové
naroky ze strany Drzitele karty na vyplatu vyher di
nepouzitych Zetond.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji ucinnosti  30.
listopadu 2015.
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